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અસ્વીકરણ:  
"આ દસ્તાવેજ/ એફએક્વ ેઉપરોક્ત વવષયને લગતા પ્રશ્નોનો સંવિપ્ત સ્વરૂપમાં સારાંશ આપે છે, જથેી સભ્યોની 

સમજણમાં સરળતા રહે. અહી ં જણાવેલી માવહતી અને/અથવા વવષયવસ્તુ (સામવૂહક રીતે 'માવહતી') માત્ર 

સામાન્ય માવહતી છે અને એનએસઈએ સમયાંતર ેઆ સંબધંમાં વવગતવાર પવરપત્રો બહાર પાડ્યા છે, જનેો અહી ં

ઉલ્લેખ કરવામાં આવ્યો છે. માવહતી પયાાપ્ત અને ભરોસાપાત્ર છે તેની ખાતરી કરવા માટે પૂરતી કાળજી લવેામા ં

આવી હોવા છતાં, એનએસઈ દ્વારા તેની સચોટતા અથવા સંપણૂાતા અંગે કોઈ રજૂઆત કરવામાં આવી નથી અન ે

એનએસઈ,  તેના સહયોગીઓ અને સહાયક કંપનીઓ આ માવહતી પર આધાર રાખવાથી ઉદ્ભવતા કોઈ પણ 

સીધા અથવા પવરણામલિી નુકસાનની ચૂકવણી કરવા માટે જવાબદાર ન હોઈ શકે, જમેાં નફાના નુકસાનની 

મયાાદા વવનાનો પણ સમાવશે થાય છે. અમે કોઈ પણ પ્રકારની કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતા નથી. વાચકો પાસેથી 

અપેિા રાખવામાં આવે છે કે તેઓ તેમની પોતાની યોગ્ય ખંત કર ે અને આ દસ્તાવેજ પર ફક્ત આધાર ન 

રાખવાની સલાહ આપવામાં આવે છે. આવો કોઈ પણ વવશ્વાસ વાચકના પોતાના જોખમે હશે. અહી ં  જણાવલે 

કંઈપણ એનએસઈને કોઈ પણ રીતે બંધનકતાા રહેશે નહી,ં સમય સમય પર અપડેટ થયેલ કોઈપણ રીતે. વાચકોની 

સયપ્રવધા માટે ઓનલાઇન અનયવાદ સેવાઓનો ઉપર્ોગ કરીને એફ.એ.ક્યય.ની સામગ્રીને (ગુજરાતી) ભાષામા ં

અનયવાપ્રદત કરવામાં આવી છે. અનયવાદ સચોટ રહે તે માટે ર્ોગ્ર્ કાળજી લવેામાં આવી છે, પરંતય અનયવાદ 

િપ્રિર્ાની તકનીકી મર્ાાદાઓને કારણે અનયવાદમાં અચોક્કસતાઓ હોઈ શકે છે. વાચકો મૂળ આવૃપ્રિ (અંગે્રજી) 

સાથે અનયવાપ્રદત સામગ્રીની સચોટતા ચકાસી શકે છે. ર્ોગ્ર્ પપ્રરપત્રને આપ્રધન, એફએક્યય અથવા અનયવાદોમાં 

પ્રવસંગતતાઓ અથવા તફાવતોને કારણે ઉદ્ભવતા પાલન અથવા અમલીકરણ હેતયઓ માટે કોઈ કાનૂની અસર 

રહેશે નહી.ં " 
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સૌિી વધ  વારુંવાર વારુંવાર પૂછાિા પ્રશ્નો 

1. સામાન્ય પ્રશ્નો 

1.1 ઓડણર આપિા પહે ા શ ું િપાસ છે? 
ઓડાર આપતા પહેલા એમએફડીએ નીચેની તપાસની ખાતરી કરવી જાઈએઃ 

• UCC કે જમેાં િમ મૂકવામાં આવી રહ્યો છે તે સપ્રિર્ છે 
• ર્યસીસીની બેંક પ્રસ્થપ્રત સપ્રિર્ છે 
• નોપ્રમની પ્રવગતો અપડેટ કરવામાં આવી છે 
• FATCA પ્રવગતો અપડેટ કરવામાં આવી છે 
• ર્ોગ્ર્ ર્યઆઈએન (EUIN) અને બ્રોકર કોડ િપ્રતપ્રબંપ્રબત થાર્ છે તેની ખાતરી કરો 
• ખાતરી કરો કે ક્લાર્ન્ટ ઓડાર અપ્રધકૃતતા અને ચયકવણી માટે નીચનેા પગલાંને અનયસર ેછે: 

o પગલયં 1 - ઓડારને અપ્રધકૃત કરો 
o પગલયં 2 - ચયકવણી મોડ પસંદ કરો  
o પગલયં 3 - ચયકવણી માટે આગળ વધો 

 
1.2 ફેરફાર પછી ય સીસી શા માટે લનલરિય િઈ ગય ું છે? 

જ્યાર ેર્યસીસીમાં પાન અને નામમાં ફેરફાર થાર્ છે, ત્ર્ાર ેકેવાર્સી ફરીથી ચકાસવામાં આવ ેછે અને ઓટો વેપ્રરફાઇ 
થાર્ છે અને થોડા સમર્ પછી સપ્રિર્ થઈ જાર્ છે.  
 

1.3 ફેરફાર પછી ય સીસી કેમ અપડેટ િિ ું નિી? 
ફેરફાર પછી ર્યસીસીને ફરીથી અપ્રધકૃત કરવાની જરૂર છે. પ્રલંક અપ્રધકૃતતા માટે ક્લાર્ંટ પાસે જાર્ છે.  

 
1.4 સ્િળાુંિર કરાયે  ય સીસી ક્ ાયુંટ ઓિોરાઇઝેશન લરપોટણમાું પ્રલિલબુંલબિ િિ ું નિી. 

ક્લાર્ન્ટ અપ્રધકૃતતા અહેવાલ સ્થળાંતર થર્ેલ ર્યસીસી માટે નથી. સ્થળાંતર કરલેા ર્યસીસી માટે તમે ર્યસીસી 
ઓનબોપ્રડુંગ પ્રવગતો → અહેવાલો ચકાસી શકો છો. નવા ર્યસીસી (પ્રબન-સ્થળાંતર) અથવા સ્થળાંતર કરલેા ર્યસીસી 
માટે કરવામાં આવેલા કોઈપણ ફેરફારો માટે તમે પ્રરપોર્ટસા → ક્લાર્ન્ટ ઓથોરાઇઝેશન પ્રરપોટાનો સંદભા લઈ શકો 
છો 
 

1.5 સ્િળાુંિર કર ેા ય સીસી માટે કે જ ેએનએસઈ રોકાણમાું સુંશોલધિ છે, હ ું  ય સીસી સલિયકરણ, અલધકૃિિાની 
લસ્િલિ ક્ાું જોઈ શક ું? 
ર્યસીસી સપ્રિર્કરણ પ્રસ્થપ્રત: ર્યસીસી ઓનબોપ્રડુંગ પ્રવગતો અથવા સભ્ર્ માસ્ટર→ ક્લાર્ન્ટ માસ્ટર પ્રરપોટા  → 
અહેવાલો 
UCC સિાપ્રધકરણ પ્રસ્થપ્રત: → ક્લાર્ન્ટ અપ્રધકૃત અહેવાલ 
 

1.6 અમે ય સીસીના ખોટી રીિ ેદાખ  કર ેા ઇમેઇ  આઈડીને કેવી રીિે સ ધારી શકીએ? 
૧૮૦૦ 2100940 પર કૉલ કરીને તેને સપોટા  ટીમમાં વધારો કરો અથવા support@nseinvest.com પર લખો  
 

1.7 નોલમનીની લવગિો અપડેટ કરવામાું આવી હિી અને અલધકૃિ કરવામાું આવી હિી, પરુંિ  ઓડણર આપિી 
વખિ ેઆપણ ેહજી પણ ભૂ  જોિા હોઈએ છીએ? 
જોઈન્ટ હોલ્ડસા અથવા કોઈપણ અથવા બચી ગર્ેલા લોકો માટે, જો કોઈ ધારક માટે અપ્રધકૃતતા પેપ્રન્ડંગ હોર્, તો 
અપડેર્ટસ િપ્રતપ્રબંપ્રબત થશ ેનહી.ં અન્ર્ કોઈ પણ સમસ્ર્ા માટે તમે Q1.1 ચકાસી શકો છો. 
 

1.8 નામ મેળ ખાિી ન હોવાને કારણે બેંક ખાત્રી લનરફળ ગઈ. આગળ શ ું? 
➢  ચકાસણી કરવા માટે બેંકના   ેટરહેડ પર રદ કર ે ચેક / બેંક પાસબ ક / બેંક લવગિો અપલોડ કરો: પાિ: 

ર્યપ્રટપ્રલટીઝ → ક્લાર્ન્ટ કેન્સલ ચેક અપલોડ. પછી સંપાપ્રદત / જયઓ → ક્લાર્ંટ નોધંણી → માસ્ટસા હેઠળ ફરીથી તપાસો. 
 
 

1.9 અમે (એમએફડી) નવા પ્ ેટફોમણ પરિી ટર ાન્ઝેક્શન પ લષ્ટ ઇમેઇલ્સ પ્રાપ્ત કરી રહ્યા નિી. 
િાપ્ત િપ્રતસાદના આધાર,ે ક્લાર્ંટને મોકલવામા ંઆવેલા તમામ ઇમેઇલ સંદેશાવ્ર્વહાર માટે એમએફડીને હવે 
સીસીમાં પ્રચપ્રિત કરવામાં આવશ.ે 
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1.10 ક્ ાયન્્સ ટર ાન્ઝેક્શનને અલધકૃિ કરવા માટે ઓટીપી (મોબાઇ /ઇમેઇ ) પ્રાપ્ત કરી રહ્યા નિી. 
કૃપા કરીને હેલ્પડેસ્કને 1800 2100940 પર કોલ કરો અથવા support@nseinvest.com પર લખો.  

 

1.11 નવા પોટણ  પર સ્િળાુંિર કયાણ પછી મારો આદેશ (ભૌલિક/ઇમેન્ડેટ) દેખાિો નિી. માર ેશ ું કરવ ું જોઈએ? 
ફક્ત સલિય આદેશો સ્થળાંતર કરવામાં આવ્ર્ા છે. મેન્ડેટ → મેન્ડેટ પ્રવગતવાર અહેવાલ → એક્સએસઆઈપીનો 
સંદભા લો. વધયમાં, જો હજી પણ ઉપલબ્ધ ન હોર્, તો કૃપા કરીને વધય તપાસ કરવા માટે અમારી સપોટા  ટીમને સ્વીકૃત 
આદેશની પ્રવગતો શેર કરો.  
 

1.12 નેટબેંલકુંગ લવકલ્પ લબન-વ્યલિ માટે ઉપ બ્ધ નિી અિવા લનરફળ છે. શ ું િપાસવ ું? 
તપાસો કે બેંક પોટાલ પર ઉપલબ્ધ નેટ બેંપ્રકંગ સૂપ્રચનો ભાગ છે કે નહી.ં ઉપરાંત, તમારી બેંક પર નેટ બેંપ્રકંગ સપ્રિર્ 
છે કે નહી ંતે પણ તપાસો.  
  

1.13 ક્ ાયુંટની અલધકૃિિા પછી અમાર ેઓડણર રદ કરવાની જરૂર છે. 
એકવાર ઓડાર અપ્રધકૃત થઈ જાર્, પછી તેને રદ કરી શકાિો નિી. તે  વ્યાખ્યાલયિ લવુંડો પછી આપમેળે સમાપ્ત 
થઈ જશ ે(કેસો ટી +5 કાયણકારી લદવસોનો સંદભા આપે છે). 
 

1.14 ક્ ાયુંટે ઓડણરને અલધકૃિ કય િં છે, પરુંિ  લસ્િલિ "ચ કવણી પેલન્ડુંગ" રહે છે અિવા પછીિી "ઓડણર સમાપ્ત 
િયો" બિાવે છે. શા માટે? 
પ્રલંકને અપ્રધકૃત કર્ાા પછી, ક્લાર્ંટે ચયકવણી મોડ (નેટબેંપ્રકંગ / ર્યપીઆઈ / એનઇએફટી/આરટીજીએસ) પસંદ કરવયં 
આવશ્ર્ક છે અને ચયકવણી માટે આગળ વધવયં આવશ્ર્ક છે. જો મોડ પસંદ કરવામાં ન આવ,ે તો ઓડાર બાકી રહે 
છે અને પ્રનર્ત પ્રવંડો પછી આપમેળે સમાપ્ત થાર્ છે (કેસો લેપ્સ થવા માટે ટી +5 કાર્ાકારી પ્રદવસોનો સંદભા આપે 
છે). ચકાસણી કરવાનો પાથ: ઓડાર લાઇફસાર્કલ પ્રરપોટા  → અહેવાલો ("ચયકવણીની રીત: ખાલી" માટે જયઓ). 
 

1.15 ચ કવણીના લવલવધ મોડ્સ માટે કય ું ય ટીઆર દાખ  કરવ ું જોઈએ? 
એચડીએફસી બેંકમાંથી ટર ાન્સફર કરવાના પ્રકસ્સામાં સભ્ર્ને આરટીજીએસ માટે 22 અંકનો ર્યટીઆર, 
એનઈએફટી માટે 16 અંકનો ર્યટીઆર, આઇએમપીએસ માટે 12-અંકનો અને એચડીએફસી બેંક દ્વારા િદાન 
કરવામાં આવેલ સંદભા નંબર દાખ  કરવો પડશે. ખોટા/ટંૂકા ર્યટીઆરના કારણે ઓડાર આપવામાં આવેલા ફંડના 
મેપ્રપંગમાં પપ્રરણમી શકશ ેનહી ંઅને આવા અસંતયપ્રલત ભંડોળ સોસા એકાઉન્ટમાં પરત કરવામાં આવશ.ે  
 

1.16 ભુંડોળ િેલડટ કરવામાું આવ્ય ું છે પરુંિ  મેપ કરવામાું આવ્ય ું નિી - હ ું  લસ્િલિ અિવા લરફુંડને કેવી રીિ ેટરૅક કરી 
શક ું? 
જો ભંડોળ િાપ્ત થાર્ છે પરંતય ચોક્કસ કારણોસર ઓડાર મેળ ખાતો નથી અને પ્રરફંડ માટે બાકી છે, તો સભ્ર્ોન ે
સલાહ આપવામાં આવ ેછે કે એકવાર શરૂ થર્ા પછી પ્રરફંડ રસીદ માટે ક્લાર્ન્ટ સાથે તપાસ કરો. પાથ: પ્રરપોર્ટસા 
→ ઓડાર સ્ટેટસ પ્રરપોટા  / ઓડાર લાઇફસાર્કલ પ્રરપોટા . 
 

1.17  રોકાણકાર ેચૂકવણી કરી છે/અલધકૃિ કરી છે, પરુંિ  ઓડણર હજ  પણ આરટીએ સાિે પ્રલિયા હેઠળ બિાવે 
છે. 
સેટલમેન્ટ સાઇકલ માટે રાહ જ ઓ; જ્યાં સયધી ર્યપ્રનર્ટસ ફાળવવામાં ન આવ ેત્ર્ાં સયધી પ્રરપોર્ટસા → ઓડાર સ્ટેટસ 
પ્રરપોટા/ઓડાર લાઇફસાર્કલ પ્રરપોટામાં સ્ટેટસ ટર ેક કરો (એકવાર  િપ્રિર્ા થર્ા પછી ફાળવણીમાં સ્ટેટસ ફેરફાર). 
 

1.18 ઓડણર "અમાન્ય" બિાવે છે. માર ેશ ું કરવ ું જોઈએ? 
પ્રરપોર્ટસા→ઓડાર સ્ટેટસ પ્રરપોટા  તપાસો. ઓડાર પ્રટપ્પણીઓ કૉલમ અસ્વીકારના કારણને િપ્રતપ્રબંપ્રબત કરશ.ે તે 
મયજબ ર્ોગ્ર્ કાર્ાવાહી કરો. 
 

1.19 અમે જોઈએ છીએ કે "િમારી ચ કવણી પસાર િઈ ન હિી ... બેંક દ્વારા નકારવામાું આવ્ય ું" અિવા "મહત્તમ 
વ્યવહાર મયાણદા પહોુંચી ગઈ". 
આ બેંકસાઇડ અસ્વીકાર / મર્ાાદા છે. અલગ ચયકવણી પદ્ધપ્રત અજમાવો અથવા બેંકનો સંપકા  કરો.  
 

1.20 વ્યવલસ્િિ િમમાું ટોપ-અપ કરિી વખિ ેઆુંિલરક સુંદભણ નુંબરમાું કઈ લવગિોનો ઉલ્ ેખ કરવો જાઇએ? 
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આંતપ્રરક સંદભા નંબર એમએફડીને તેમની પસંદગી મયજબ અપડેટ કરવા માટે છે. એમએફડી કોઈપણ આંકડાકીર્ 
મૂલ્ર્ને ઇનપયટ કરી શકે છે. 

 

2. મહત્વપૂણણ લ ુંક્સ અને અહેવા ો 

2.1 ક્ ાયન્ટ ઓનબોલડિંગ:  સભ્ય / એમએફડી દ્વારા નવા ક્લાર્ંટની નોધંણી કરવાની િપ્રિર્ા. તેમાં પ્રનર્મનકારી પાલન 
સયપ્રનપ્રિત કરવા અને આખર ેવ્ર્વહારો માટે તેમનયં એકાઉન્ટ સેટ કરવા માટે ઘણા પગલાંનો સમાવેશ થાર્ છે. એવી 
ભલામણ કરવામાં આવે છે કે ર્યસીસી બનાવતા પહેલા સભ્ર્ોએ ક્લાર્ન્ટના કેવાર્સીને માન્ર્ કરવયં જોઈએ. 
 

કાયણ પાિ નોુંધો 

UCC બનાવટ મેનય → માસ્ટસા → ક્લાર્ન્ટ રપ્રજસ્ટર ેશન 
અનન્ર્ ક્લાર્ન્ટ કોડ (મહિમ 10 
આલ્ફાન્ર્યમેપ્રરક). બનાવતા પહેલા KYC ને માન્ર્ 
કરો 

બલ્ક ય સીસી અપ ોડ 
ઉપર્ોપ્રગતાઓ → જથ્થાબંધ અપલોડ → 
ક્લાર્ન્ટ માસ્ટર સામાન્ર્ 

ફાઇલ: .csv અથવા .txt (પાઇપ (|) અલગ થર્ેલ 
છે) 

UCC સત્તાલધકરણ કડી 

િમાણીકરણ માટે નોધંાર્ેલા તમામ 
ધારકોના ઇમેઇલ / મોબાઇલ નબંર પર 
ઇમેઇલ / એસએમએસ પ્રટરગર કરવામાં 
આવશે 

ર્યસીસી િમાણીકરણ પ્રલંક 10 કામકાજના 
પ્રદવસો માટે માન્ર્ છે 

ય સીસી ઓનબોલડિંગ 
લવગિો 

ર્યસીસી ઓનબોપ્રડુંગ પ્રવગતવાર 
અહેવાલો → અહેવાલો 

ર્યસીસીની પ્રસ્થપ્રત 

ય સીસી, મેન્ડે્સ અને 
વ્યવલસ્િિ લવગિોની સુંપૂણણ 
સૂલચ 

ડાઉનલોડ → સંપૂણા ર્ાદી અહેવાલ ર્યસીસી, આદેશો અને પદ્ધપ્રતસરની પ્રવગતો 

બેંકની લવગિો ઉમેરો અિવા 
કાઢી નાુંખો 

ક્લાર્ન્ટ બેંક અપલોડ → જથ્થાબંધ 
અપલોડ → ઉપર્ોપ્રગતાઓ 

ફાઇલ: .csv અથવા .txt (પાઇપ (|) અલગ થર્ેલ 
છે) 

બેંક માન્યિા લનરફળ જાય છે  
ર્યપ્રટપ્રલટીઝ → ક્લાર્ન્ટ કેન્સલ ચેક 
અપલોડ કર ેછે 

રદ કરલે ચેક અથવા કોઈપણ બેંક િૂફ ઇમેજ 
.png, .jpg, .jpeg માં મહિમ 2MB કદ સાથ ે
તેમના લોપ્રગન દ્વારા અપલોડ કરો 

FATCA નોુંધણી મેનય → માસ્ટસા → એફએટીસીએ નોધંણી 
બલ્ક: ર્યપ્રટપ્રલટીઝ → બલ્ક અપલોડ → 
એફએટીસીએ વ્ર્પ્રક્તગત / એફએટીસીએ 
સામાન્ર્ 

FATCA લચત્ર 
ઉપર્ોપ્રગતાઓ>> FATCA છબી 
અપલોડ 

FATCA UBO/NPO ઇમેજ ફાઇલ માપ 3MB ને 
વધાર ેન હોવયં જોઇએ 

eKYC નોુંધણી મેનય → માસ્ટસા → ક્લાર્ન્ટ EKYC નોધંણી 
દસ્તાવેજ અપલોડ કરવા માટે રોકાણકારને 
CAMS પર રીડાર્રકે્ટ કરવામાં આવ્ર્ો 

AOF અપ ોડ ઉપર્ોપ્રગતાઓ → AOF ઇમેજ અપલોડ 
ફાઇલ: .tiff, .jpeg, .પીડીએફ (મહિમ 2.4 
એમબી) 

ક્ ાયન્ટ સત્તાલધકરણ 
(eLog) 

ક્લાર્ન્ટ સિાપ્રધકરણ અહેવાલ → 
અહેવાલો 

જો િાપ્ત ન થાર્ તો પ્રલંક ફરીથી મોકલો. FATCA 
અપલોડ પછી જ પ્રટરગર કરો 

 
2.2 ટર ાન્ઝેક્શન: લવલવધ િકારના વ્ર્વહારો તેમના સંબંપ્રધત અહેવાલો સાથ ેપ્લેટફોમા પર ઉપલબ્ધ છે. 

 
પ્રકાર પાિ જથ્િાબુંધ અપ ોડ 

ખરીદી મેનય → ઝડપી િમ ઓડાર એન્ટર ી → જથ્થાબંધ અપલોડ → ઉપર્ોપ્રગતાઓ 
મ લિ મેનય → ઝડપી િમ ઓડાર એન્ટર ી → જથ્થાબંધ અપલોડ → ઉપર્ોપ્રગતાઓ 
બદ ો મેનય → િમ બદલો જથ્થાબંધ અપલોડ → પ્રસ્વચ ઓડાર એન્ટર ી → 

ઉપર્ોપ્રગતાઓ 
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SIP/XSIP મેનય → XSIP → XSIP નોધંણી એક્સએસઆઈપી → એક્સએસઆઈપી બલ્ક અપલોડ 
→ એક્સએસઆઈપી રપ્રજસ્ટર ેશન → ઉપર્ોપ્રગતાઓ 

એસડબ્લ્ય પી મેનય → SWP → SWP નોધંણી SWP → ઉપર્ોપ્રગતાઓ SWP નોધંણી → જથ્થાબંધ 
અપલોડ → 

STP એસટીપી → એસટીપી નોધંણી → મેનૂ એસટીપી રપ્રજસ્ટર ેશન → બલ્ક અપલોડ → એસટીપી → 
ઉપર્ોપ્રગતાઓ 

XSIP ટોપ-અપ XSIP → XSIP ટોપ-અપ નોધંણી 
પ્રરપોટા  

જથ્થાબંધ: એસઆઈપી ફેરફાર → બલ્ક અપલોડ → 
ઉપર્ોપ્રગતાઓ 

XSIP/SIP ને 
અટકાવો/પ ન:શરૂ 
કરો 

XSIP/SIP → અટકાવો/ફરી શરૂ કરો 
XSIP 

OTP સિાપ્રધકરણ જરૂરી છે. 

 
2.3 આદેશ: મેન્ડેટ એ ગ્રાહક દ્વારા જારી કરનાર બેંક અને અન્ર્ સંસ્થાઓને િદાન કરવામાં આવતી સ્થાર્ી સૂચના છે, જ ેઆ 

નાણાકીર્ સંસ્થાઓને ગ્રાહકના બેંક ખાતામાંથી મેન્ડેટમાં ઉલ્લેપ્રખત રકમ આપમેળે ડેપ્રબટ કરવાની મંજૂરી આપે છે. 
 

પ્રકાર પાિ નોુંધો 

ફરલજયાિ નોુંધણી 
મેનય → એક્સએસઆઈપી → મેન્ડેટ → 
મેન્ડેટ રપ્રજસ્ટર ેશન 

િસંગો: NACH / eNACH 

જથ્િાબુંધ ફરલજયાિ 
અપ ોડ 

XSIP → મેન્ડેટ → મેન્ડેટ બલ્ક અપલોડ ફાઇલ: .txt અથવા .csv (પાઇપ (|) અલગ થર્ેલ છે) 

સ્કેન મેન્ડેટ અપ ોડ 
કરો 

સ્કેન મેન્ડેટ અપલોડ → XSIP → મેન્ડેટ 
પોસ્ટ હસ્તાક્ષર કરલેા મેન્ડેટ અપલોડ, UMRN જનરટે 
થર્ય.ં 

મેન્ડેટ લસ્િલિ 
એક્સએસઆઈપી → મેન્ડેટ → મેન્ડેટ 
પ્રવગતવાર અહેવાલ 

નોધંાર્ેલા મેન્ડેટની પ્રવગતો 

 
2.4 અહેવા ો: પ્લેટફોમા પર પ્રવપ્રવધ અહેવાલો ઉપલબ્ધ છે 

 

અહેવા  હેિ  
ક્ ાયન્ટ સત્તાલધકરણ અહેવા  UCC સિાપ્રધકરણ કડી જયઓ/પયન:મોકલો 
ક્ ાયન્ટ કેવાયસી લસ્િલિ અહેવા  PAN/KYC ચકાસણી 
એફએટીસીએ (FATCA) લરપોટણ  એફએટીસીએ (FATCA) અપલોડ અને આરટીએ સ્ટેટસ 
ઓડણર પલરલસ્િલિ અહેવા  એએમસી દ્વારા મંજૂરી/નકારી કાઢવામાં આવી 
ફાળવણી અને લરડેમ્પશન લરપો્સણ ર્યપ્રનટ ફાળવણી અને પ્રરડેમ્પશનની પ્રસ્થપ્રત 
લરફુંડ લરપોટણ  અમાન્ર્ ખરીદી પ્રરફંડ 
ઓડણર  ાઇફસાયક  લરપોટણ  ઓડાર િવાસ પૂણા કરો 
પિાવટ કે ેન્ડર પ્રરપોર્ટસા પ્રવભાગમાંથી ડાઉનલોડ કરો 

 
2.5 સુંચા ક લવધેય 
• વપરાશકિાણ માસ્ટર - વપરાશકતાાઓ બનાવો / સંપાપ્રદત કરો. 
• રાઇ્સ મેનેજમેન્ટ - મોડ્ર્યલ ઍક્સેસ સોપંો. 
• એએમસી મેલપુંગ - નકશો / અનમેપ સૂપ્રચબદ્ધ એએમસી. 

2.6 મહત્વના બુંધારણો 
• ફાઇ  બુંધારણો: .csv અથવા .txt (પાઇપ | અલગ થર્ેલ છે), કોઈ હેડરો નથી 
• છબી અપ ોડ: .tiff, .jpeg, .pdf (કદ મર્ાાદા લાગય પડે છે) 
• ઓટીપી પ્રમાણીકરણ: ક્લાર્ંટ સંમપ્રત અને XSIP પ્રિર્ાઓ માટે ફરપ્રજર્ાત 

 
2.7 વપરાશકિાણ પ લસ્િકા 
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• એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ લોપ્રગન પેજ (https://www.nseinvest.com/)→FAQ→ર્યઝર મેન્ર્યઅલ 

 

3. મહત્ત્વની સમયરખેા અને ટીએટી (TAT) 

3.1 પ્રવેશ અને સત્તાલધકરણ 
• ઓટીપી વેપ્રલપ્રડટી: 10 પ્રમપ્રનટ 

 
3.2 સભ્યો માટે પ્રારુંલભક પાસવડણ સેટ કરવા માટે લ ુંક કેટ ી  ાુંબી માન્ય છે 
• પ્રલંક 30 કેલેન્ડર પ્રદવસો માટે માન્ર્ છે 

 

3.3 મેન્ડેટ રલજસ્ટરેશન અને લરપ્રોસેસ (ફિ મેન્ડેટ સ્કેન) 

• પ્રફપ્રઝકલ મેન્ડેટ િોસેપ્રસંગ: 20 કામકાજના પ્રદવસો 
• ઇ-મેન્ડેટ િોસેપ્રસંગ: 5 કામકાજના પ્રદવસો 
• મેન્ડેટ પ્રલંક માન્ર્તા: ટી +2 પ્રદવસ 
• મેન્ડેટનો સમર્ગાળો: 40 વષા સયધી (એનપીસીઆઈ મયજબ) 

 
3.4 ઓડણર અને ચ કવણી 
• વ્ર્વહારો માટે કટ-ઓફ સમર્: 

o પ્રલપ્રક્વડ ફંડ્સ ખરીદી: બપોર ે1:00 PM 
o પ્રલપ્રક્વડ ફંડ્સ પ્રરડેમ્પશન: બપોર ે3:00 PM 
o રાતોરાત ભંડોળ પ્રરડેમ્પશન: સાંજ ે7:00 PM 
o અન્ર્ ર્ોજનાઓ ખરીદી: બપોર ે2:30 PM 
o પ્રરડેમ્પશન (બધયં): 3:00 PM 

• પેમેન્ટ પ્રલંક માન્ર્તા: ટી +2 પ્રદવસ 
• જો ચયકવણી ન કરવામાં આવી હોર્ તો ઓડારની માન્ર્તા: 5 કામકાજના પ્રદવસો 
• સિાપ્રધકરણ બાકી છે: 48 કલાક 
• જો ઓડાર આપવામાં ન આવ ેતો ભંડોળની માન્ર્તા: 2 કામકાજના પ્રદવસો 

 
3.5 બેંક અને દસ્િાવેજ પ્રલિયા 
• મેન્ર્યઅલ બેંક સપ્રિર્કરણ: બજારના કલાકો દરપ્રમર્ાન 1 કલાક 
• FATCA ઇમેજ અપલોડ માપ: મહિમ 3 MB 
• AOF પ્રચત્ર અપલોડ માપ: મહિમ 2.4 MB 

 
3.6 લરફુંડ સમયરખેાઓ 
• જો ફંડ િાપ્ત થાર્ પરંતય કોઈ ઓડાર ન મળેઃ T+3 પર પ્રરફંડ 
• જો એક્સચેન્જ દ્દારા ઓડાર નકારવામાં આવેલ તો: T+3 પર પ્રરફંડ 
• જા આરટીએ/એએમસી દ્વારા નકારી કાઢવામા ંઆવે તો: ટી+૫ પર પ્રરફંડ 

 

4. ક્ ાયન્ટ ઓનબોલડિંગ 

4.1 ક્ ાયુંટ ઓનબોલડિંગ માટેની આવશ્યકિાઓ 
 

ર્યસીસી બનાવતા પહેલા સભ્ર્ોએ ક્લાર્ંટના કેવાર્સીને માન્ર્ કરવયં જોઈએ. 

 
ક્ ાયન્ટ 

પ્રકાર 
UCC બનાવટ FATCA AOF ક્ ાયન્ટ સત્તાલધકરણ 
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વ્યલિગિ 

ડીમેટ જરૂરી 

જરૂરી નથી. એઓએફ અને એફએટીસીએ અપલોડ 

કરવય ંત્ર્ાર ેજ લાગય પડે છે જો તેઓ નોન-ડીમેટ મોડમાં 

વ્ર્વહાર કરવા માંગતા હોર્. 

જરૂરી નથી 

ડીમેટ નિી જરૂરી જરૂરી જરૂરી છે. ક્યાં તો એઓએફ અથવા ક્લાર્ન્ટ ઓથોરાઇઝેશન (ઇલોગ). 

      

લબન-

વ્યલિગિ 

ડીમેટ જરૂરી 

જરૂરી નથી. એઓએફ અને એફએટીસીએ અપલોડ 

કરવય ંત્ર્ાર ેજ લાગય પડે છે જો તેઓ નોન-ડીમેટ મોડમાં 

વ્ર્વહાર કરવા માંગતા હોર્. 

જરૂરી નથી 

ડીમેટ નિી જરૂરી જરૂરી જરૂરી 

પ્રબન-વ્ર્પ્રક્તગત ગ્રાહકોને ર્યસીસી 

અપ્રધકૃતતા પ્રલંક્સ િાપ્ત થતી નથી. પ્રબન-

વ્ર્પ્રક્તઓ માટે લાગય દસ્તાવેજો સાથે AOF 

અપલોડ કરવય ંફરપ્રજર્ાત છે 

 

4.2 લબન-વ્યલિગિ ગ્રાહકો માટે આરટીએ દ્વારા જરૂરી દસ્િાવેજોની યાદી 
• ટરસ્ટ: ટરસ્ટ ડીડ અને અપ્રધકૃત હસ્તાક્ષર કરનાર સૂપ્રચ  
•  ભાગીદારી પેઢી: ભાગીદારી ખત અને અપ્રધકૃત હસ્તાક્ષર સૂપ્રચ.  
•  સોસાર્ટીઓ: પેટા-પ્રનર્મો અને અપ્રધકૃત હસ્તાક્ષર કરનાર સૂપ્રચ  
• FII અને LLP: પ્રવદેશી ઓપ્રડટસા સપ્રટાપ્રફકેટ, અપ્રધકૃત હસ્તાક્ષર કરનાર ર્ાદી, કોપોરટેને રોકાણ કરવા માટે 

બોડા  પ્રરઝોલ્ર્યશન/અપ્રધકૃતતા: બોડા  પ્રરઝોલ્ર્યશન અને અપ્રધકૃત હસ્તાક્ષર કરનાર ર્ાદી. 
• સગીર ખાતાઓ માટે: એઓએફ છબી, સગીરનયં જન્મ િમાણપત્ર અને વાલી પાન પ્રવગતો (જો સગીરનયં પાન 

ઉપલબ્ધ ન હોર્) 
 

4.3 નોલમની રલજસ્ટરેશન 
• નોપ્રમની પ્રવગતો (જથ્થાબંધ અપલોડ કરી શકાર્ છે) 
• નોપ્રમનીના સરનામાનો પયરાવો (સયધારલેા ક્લાર્ન્ટ માસ્ટર ફોમેટ મયજબ) 
• એસઓએ સ્ટેટસમાં િદપ્રશાત નોપ્રમની રપ્રજસ્ટર ેશન Y/N હોવી જાઇએ. જો 'વાર્' પસંદ કરવામા ંઆવ ેછે, તો પછી 

તમામ નામાપં્રકત લોકોનયં નામ િદપ્રશાત કરવાનયં છે અને જો 'એન' છે, તો ફક્ત રપ્રજસ્ટર ેશન સ્ટેટસ િદપ્રશાત થશે. 
 

4.4 બેંક ચકાસણી 
• રદ કર ે ચેક (જો બેંકની માન્ર્તા પ્રનષ્ફળ જાર્ તો ફરપ્રજર્ાત) 
• બેંક પાસબ ક (વૈકપ્રલ્પક પયરાવા તરીકે) 
• બેંકના  ેટરહેડ પર બેંકની લવગિો (જો જરૂરી હોર્ તો) 

 
4.5 ફરલજયાિ નોુંધણી 
• ખા ી ACH મેન્ડેટ ફોમણ ( ફોમા ટેબ હેઠળના પોટાલ પર - જો સભ્ર્ િીપ્રફલ મેન્ડેટ ફોમા ડાઉનલોડ કરવામાં અસમથા 

હોર્) 
• હસ્િાક્ષર કર ે એસીએચ મેન્ડેટ ફોમણ (ભૌપ્રતક આદેશ માટે) 
• પ્રીલફલ્ડ મેન્ડેટ ફોમણ (પ્લેટફોમા પરથી ડાઉનલોડ કરી શકાર્ છે) 

 
4.6 ચ કવણી અને ચેકના વ્યવહારો 
• ચેક પ્રડપોપ્રઝટ માટે માત્ર એનએસઈ એમએફ ઇન્વેસ્ટ લોપ્રગનમાંથી જનરટે થર્ેલી િીપ્રફલ્ડ ચેક પ્રડપોપ્રઝટ પ્રસ્લપનો જ 

ઉપર્ોગ કરવો જાઇએ.  
• લાભાથીનયં નામ: એનએસઈ ઇન્વેસ્ટ પ્લેટફોમા એનસીએલ સેટલમેન્ટ એકાઉન્ટ સીએમએસ ક્લાર્ન્ટ કોડ: 

N2EVU6AQBS 
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• ટર ાન્ઝેક્શન લસ્ પ ડાઉન ોડ ( મૂકવામા ં આવેલા વ્ર્વહારો માટે જનરટે કરવામાં આવ ે છે. પ્રસ્લપ્સ ખરીદી, 
પ્રરડેમ્પશન, પ્રસ્વચ, એસઆઈપી, એસટીપી અને એસડબ્લ્ર્યપી માટે ડાઉનલોડ કરી શકાર્ છે. 

 
4.7 ખાસ દૃશ્યો 
• બોડણ લરઝોલ્ય શન + ભૌલિક પત્ર (જો અનયપાલન અપ્રધકારી ઉપલબ્ધ ન હોર્ તો રપ્રજસ્ટડા  ઇમેઇલ આઈડી અપડેટ 

કરવા માટે) 
• સ્ટેટમેન્ટ ઓફ ટર ાન્ઝેક્શન (એસઓટી) - ડીમેટ પ્રરડેમ્પશન ઓડાર માટે, જો એકમો આરટીએ રકેોડ્સામાં 

િપ્રતપ્રબંપ્રબત થતા નથી, તો સભ્ર્ોએ સીધા આરટીએ લૂપ્રપંગ એનસીએલ ટીમને એસઓટી સબપ્રમટ કરવાની જરૂર 
છે. 

• ચ કવણીના લવલવધ મોડ્સ માટે સેટ મેન્ટ પ્રલિયા - સભ્ર્ પ્રવગતવાર પપ્રરપત્ર 0327/2025નો સંદભા લઈ શકે છે, 14 
ઓક્ટોબર, 2025ના રોજ સંદભા નંબર - NCL/MFSS/70797 ડાઉનલોડ કરી શકે છે. પપ્રરપત્ર સભ્ર્ પોટણ  પરિી 
'નોપ્રટસ' ટેબ - મહત્વપૂણા પપ્રરપત્રો' પરથી ડાઉનલોડ કરી શકાર્ છે. 

5. મહત્ત્વની લસ્િલિ અને અિો 

5.1 ય સીસી લસ્િલિ (ક્ ાયન્ટ ઓનબોલડિંગ) 
• પેલન્ડુંગ - ફાઇ  અપલોડ થર્ેલ છે, એક્સચેન્જ માન્ર્તાની રાહ જોઈ રહી છે 
• લનકાસ - પ્રડપોપ્રઝટરીમાં મોકલવામાં આવી છે, માન્ર્તાની રાહ જોઈ રહી છે 
• સલિય - પ્રડપોપ્રઝટરી દ્વારા સફળતાપૂવાક માન્ર્ 
• લનરફળ - ડીપી આઈડી, ક્લાર્ન્ટ આઈડી, અથવા પાનમાં મેળ ખાતયં નથી 
• બેંક લસ્િલિ: 

o સલિય - બેંક માન્ર્ 
o પેલન્ડુંગ - માન્યિા શરૂ થઈ નથી 
o લનરફળ - બેંક માન્ર્તા પ્રનષ્ફળ 

 
5.2 મેન્ડેટ લસ્િલિ 

• મુંજૂર - મેન્ડેટ મંજૂર, ર્યએમઆરએન જનરટે 
• પેલન્ડુંગ - મેન્ડેટ સફર અધૂરી 
• લરજકે્ટ - સપ્રવાસ િોવાઇડર અથવા બેંક દ્વારા નકારી કાઢવામાં આવ્ર્યં 
• પ્રારુંલભક અસ્વીકાર - પ્રવગતોમાં મેળ ખાતો નથી; નવા આદેશની આવશ્ર્કતા 
• પ્રોસેલસુંગ હેઠળ - સલવણસ િોવાઇડર પાસેથી એમઆઇએસ અપડેટની રાહ જોઈ રહ્યા છે 
• ચકાસણી લનરફળ - સ્કેન કરલેી છબી ર્ોગ્ર્ નથી 
• ભૌલિક પ્રાપ્ત િય ું નિી - સ્કેન કરલેી છબી અપલોડ કરવામાં આવી નથી. 
 

5.3 ટર ાન્ઝેક્શન ઓડણર લસ્િલિ 
• સત્તાલધકાર પેલન્ડુંગ - ક્લાર્ન્ટને હજય  સયધી અપ્રધકૃત કરવાનયં બાકી છે  
• ચ કવણી બાકી છે - ક્લાર્ન્ટે હજય  ચયકવણી શરૂ કરવાની બાકી છે 
• ચ કવણીની પ લષ્ટ બાકી છે - ચયકવણીની પયપ્રિની રાહ જોવાઈ રહી છે 
• આરટીએ માટે પેલન્ડુંગ - આરટીએ માન્ર્તા માટે મોકલવામાં આવી છે 
• આરટીએ દ્વારા માન્ય - સફળિાપૂવણક માન્ર્તા આપવામાં આવી 
• આરટીએ દ્વારા લરજકે્ટ - એક્સચેન્જ અથવા આરટીએ પર પ્રનષ્ફળ 
• ફાળવણી િઈ ગઈ- એકમો ફાળવવામાું આવ્યા 
• ક્ ાયન્ટ / સભ્યને એકમો સ્િાનાુંિલરિ કરવામાું આવે છે - એકમો ક્લાર્ન્ટ / સભ્ર્ને સફળતાપૂવાક 

સ્થાનાંતપ્રરત કરવામાં આવ ેછે 
• આપોઆપ રદ િયે  છે – સમર્સમાપ્રપ્તને કારણે પ્રસસ્ટમ આપોઆપ નકારી કાઢવામાં આવી છે 

 
5.4 ચ કવણીની લસ્િલિ 

• પેલન્ડુંગ પેલન્ડુંગ - ક્લાર્ન્ટે હજય  ચયકવણી શરૂ કરવાની બાકી છે 
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• પેમેન્ટ કન્ફમેશન પેલન્ડુંગ છે - બેંક તરફથી પયપ્રિની રાહ જોવી 
• સમાધાન - િાપ્ત થર્ેલ અને ઓડાર સાથ ેમેળ ખાતા ભંડોળ 
• લરફુંડ શરૂ કરવામાું આવ્ય ું - પ્રરફંડ િપ્રિર્ા શરૂ થઈ ગઈ છે 
• લરફુંડ પૂણણ િય ું - પ્રરફંડની રકમ ક્લાર્ન્ટના ખાતામાં જમા થઈ ગઈ 
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